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Zatacznik nr 1 do Formularza Oferty

PROGRAM SZKOLENIA

I. Nazwa i zakres szkolenia:

1. |Nazwa szkolenia ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca"

Zakres szkolenia obejmuje zajecia teoretyczne i praktyczne umozliwiajgce uczestnikom nabycie wiedzy
umiejetnosci:

2. | Zakres szkolenia * obstugi klienta w punkcie handlowym

obstugi towaru i administracji procesem sprzedazy.

Program szkolenia ma umozliwi¢ zdobycie kwalifikacji czastkowej na poziomie 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji.

Program szkolenia, jego wymiar i tematyka oraz zakres umozliwia przystapienie do procesu TAK NIE NIE
walidacji, o ktérym mowa w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. DOTYCzZY

II. Czas trwania i sposob organizacji szkolenia:

1. Czas trwania szkolenia, zgodnie z programem:

a) ogdlna liczba godzin szkolenia

b) liczba godzin zaje¢ teoretycznych

c) liczba godzin zaje¢ praktycznych
- jezeli dotyczy

d) ogdlna liczba dni szkolenia

e) miejsce odbywania zajec teoretycznych*

f) miejsce odbywania zajec¢ praktycznych
- jezeli dotyczy*

g) sposob organizacji zaje¢ praktycznych
(nalezy podac sposob prowadzenia zaje¢
— metody, techniki, rodzaje stosowanego
sprzetu i urzadzen) — jezeli dotyczy

* W przypadku, gdy uczestnikiem szkolenia bedzie osoba z niepetnosprawnosciami Zamawiajacy wymaga, aby miegjsce odbywania zajec teoretycznych i praktycznych
spetniato standard szkoleniowy pod katem dostepnosci zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 - 2027
ze szczegdlnym uwzglednieniem Zatacznika nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021 - 2027.

III. Wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia:

1. | Wymagane wyksztatcenie

2. | Wymagane umiejetnosci

3. | Badania lekarskie niezbedne do uczestnictwa tak (zakres, rodzaj):
w szkoleniu np. wysokosciowe, psychologiczne
(zaznaczy¢ krzyzykiem)




Rodzaj dokumentu potwierdzajacego zdolnos¢
do udziatu w szkoleniu

4 (zaswiadczenie, orzeczenie lekarskie i/lub
psychologiczne)
Inne wymagania warunkujgce udziat
5. | w szkoleniu (np. wiek, posiadanie innych
uprawnien)
IV. Cele szkolenia ujete w kategoriach efektow uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych:

V. Plan nauczania / opis tresci:

Lp.

Tematy zajec¢ edukacyjnych

Opis tresci — kluczowe punkty szkolenia
w zakresie poszczegodlnych zajec
edukacyjnych

Ilos¢ godzin
teoretycznych

Ilos¢ godzin
praktycznych

3.

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Razem

VI. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materialdow dydaktycznych:

1.

2.

Wykaz literatury

Wykaz niezbednych $rodkéw i materiatow dydaktycznych*

Nazwa i rodzaj udostepnionych srodkow i materiatéw dydaktycznych

Sposo6b udostepniania

na czas szkolenia

na wlasnosc¢

1

teczka, dtugopis, notatnik

X

2)

materiaty dotyczace tematyki szkolenia w formie elektronicznej

X

3)




4)

5)

* Zamawiajacy wymaga, aby materialy szkoleniowe byly przygotowane w sposob dostepny i udostepnione uczestnikom szkolenia, co najmniej w wersji elektronicznej
zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 - 2027 ze szczegdinym uwzglednieniem Zatacznika nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

VII. Przewidziane sprawdziany i egzaminy:

VIII.

Przewidziane formy oceny osiggnietych efektdw szkolenia (zaznaczy¢ krzyzykiem):

a) sprawdzian (np. po kazdym bloku tematycznym)
b) egzamin wewnetrzny

c) test przeprowadzany po kazdym module szkolenia
d) aktywnos¢ uczestnikdw zajec

e) praca koncowa

f) inne (jakie):

Informacja na temat zaplanowanego procesu walidacji:
Nazwa i adres instytucji certyfikujacej::
Rodzaj uzyskanych uprawnien:

Przewidywany termin walidacji (wtasciwe zaznaczy¢ krzyzykiem):

w trakcie szkolenia - PropONOWENEA AATAL ...t ettt eneaeene

po zakonczeniu szkolenia - ProPONOWANA AA: ...........co.co.ooviieiieieceeiecee ettt s s s ena s r et

IX. Rodzaj dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji (zaznaczy¢ krzyzykiem):

Zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji zgodny z Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667)

* do oferty nalezy dotaczy¢ wzoér zaswiadczenia lub inny dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub
kwalifikacji, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej, zawierajacy: numer z rejestru, imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajacego toZzsamosc, nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie, forme i nazwe szkolenia, okres trwania
szkolenia, miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajacego ukoriczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, tematy
i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowa przeprowadzajaca szkolenie

W przypadku wydawania zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652) naleZy wydaé je wraz w suplementem zawierajacym brakujace elementy
wymienione w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667)

Certyfikat potwierdzajacy nabycie kwalifikacji rynkowej

* do oferty nalezy dotaczy¢ wzor stosownego dokumentu

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby / 0séb upowaznionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)




